Definire
'Information Technology

Capitolo 1
Fluency — Conoscere e usare I'informatica



Watson vince Jeopardy 2011

lancio di Twitter 2006

Wi 2006

Firefox 2004

Deep Blue batte Kasparov 1997
Google 1997

World Wide Web 1993
Macintosh 1984

Internet 1973
Olivetti Programma 101 1965

circuiti integrati 1958

primi computer in

UK, USA, GER 1943

Hollerith: dati anagrafici 1890

2010
2000
1990
1980
1970
1960
1950
1940
1930
1920
1910
1900
1890

1830

2012 1 miliardo utenti FB

2007 iIPhone

2001 IPod
1996 Nokia 9000

1992 primo SMS

1981 PC di IBM
1976 Apple |

1969 ARPANET

1956 nobel per I transistor

1936 Turing “On the limits...

1837 Babbage macchina analitica



| concetti principali

Digitalizzazione delle informazioni
Computer che memorizzano 1 programmi
Transistor

Circuiti integrati

Computer "personali”

Internet

World Wide Web

Sviluppo “a strati” di software



Digitalizzazione delle
Informazioni
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Spazzola
metallica

rullo metallico

contatto
strisciante




Computer che
memorizzano |
programmi



Non solo hardware

Programmi in memoria
sostituzione rapida
programmi complessi

elaborazionl autonome






Transistor



Transistor

Basso consumo
Affidabilita
Compattezza

Leggerezza
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Circultl Integrati



dall’alto

filo
~vetro

IN sezione



Integrazione
Stampa

fotolitografia



Computer “personali’









Altezza (cm)
Larghezza {cm)
Spessore (cm)

Paeso (Kg)
Processore (GHz)

RAM (GB)

HD (GB}

Schermo (pollici)
orizzontale (pixel)
verticale (pixel)

Costo (5)

iMac 2000

38
38
43
16
a.5
-
30
15
B0
Aol
1500

»

A —

iMac 2014

45

o

17.5 (con la basa)]
LI

1.4 12 core|
B

L00

21.5

1820

1080
1100



INnternet



ARPANet (1969)
Commutazione di pacchetto

TCP/IP (1973)



World Wide Web



CERN

HTTP

client/server

HTML

Mosalc



Sviluppo “a strati” del
software



Applicazioni Home Contatti Telefono Browse Altro
Gestore Gestore Fornitori Sistema di Gestore
Framework attivita finestre di contenuti | wvisualizzazione| | notifiche
Android Gestore Gestore Gestore Gestore Servizio
pacchetti telefonia risorse localizzazione XMPP
Gestore Frar_new::_nrk SQOLite
Surface multimediale Librerie
TR base
Librerie e OpenGLES || FreeType WebKit
Runtime DVM (Dalvik
Virtual Machine)
SGL SSL libe
Driver Driver Driver Driver Driver Binder
Kernel video fotocamera Bluetooth memoria flash (IPC)
Linux Driver Driver Driver Driver Gestione
USB tastiera WiFi audio alimentazione

Hardware

O =+ =t d—1T900



Terminologia



La terminologia e basilare

Imparare una nuova disciplina

Comunicare con gli altri



Imparare una disciplina

Le parole rappresentano idee e concetti

Usare con precisione un termine significa
comprendere l'idea corrispondente



Comunicare

Formulare domande (e capire le risposte)
Scambiare informazioni tramite vari mezzi
e-maill,
telefono

sistemi di help on-line



Linguagglo appropriato

Acronimi
Gergo

Metafore



Acronimi

CPU
WI-FI
P2P

WYSIWYG



Gergo

Cliccare
Formattare

Postare



Metafore

Significato speciale a termini di uso quotidiano
mouse
finestra

Incollare



le parole dell'l T

Inventate per rappresentare nuove:
Idee
concettl

dispositivi



Hardware e Software



Hardware

Pezzi fisici di un computer
Funzioni cablate

Implementate con schede, chip, fili e transistor
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Software

Neologismo nato per | computer

Programmi, o Istruzioni, che Il computer esegue per
Implementare le funzioni

Datl



Algoritmo

E un metodo preciso e sistematico per risolvere un
problema



Esempi di algoritmo

Svolgimento di operazioni aritmetiche
Processo di spedizione di una cartolina
Ricerca di un numero telefonico

Prelevo da un bancomat

Scoprire se Il mouse ha cliccato su un bottone



Programma

Un algoritmo scritto con uno specifico linguaggio
“lanciare” un programma (GUI):
utente: click sull'icona corrispondente

computer: esegue Il programma



Esecuzione

Il computer esegue una seqguenza di istruzioni
una per volta

esecuzione alla lettera delle istruzioni



Fase di boot

Booting: accensione del computer

Rebooting: riaccensione rapida del computer

Istruzioni memorizzate in un microchip
chiamato “boot ROM”

Deriva da "bootstrapping"



Astrazione

Estrapolazione di un concetto base, un’idea
es.. la morale delle fiabe

Solo alcuni aspetti sono importanti
differenza con quelli inessenziall

Serve a capire un concetto e trasferirlo ad altri casi



Generalizzazione

Riconoscere gli aspetti comuni a piu situazioni
rlassume un’idea, un concetto o un processo
Es.: verso di rotazione
“vale” per rubinetti, viti ...

Si applica a schemi ricorrenti



Sintonia operativa

Applicare cio che sappiamo sul funzionamento di un
dispositivo per semplificarne I'uso

ES.: giusto verso di rotazione per sbloccare une
vite

“Come funziona?”’



Mnemonico

Per ricordare qualche cosa
Es.: parole o frasl

Dettagli da ricordare solo occasionalmente



Interfaccia
persona computer



Interagire col computer

Interfacce coerentl
metafore standard
operazioni comuni

“feedback” all’'utente

Sperimentazione



Feedback

O 0 O Time Machine Backup

Backing up 1,057,636 items

f—_"

10.35 GB of 149.35 GB - About 7 hours




Click

Avveduti

Allo sbaraglio



|Istanza di documento

cellulare
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Pensiamo quello
che vediamo



Metafore

Scrivania
Tattile

Vocale



Scrivania

E come stare ad una scrivania
archiviare lavori
organizzare gli archivi in raccoglitori
usare applicazioni
somiglia ad oggetti reali (p.e. calcolatrice)

programmi per specifici computer



Scrivania

Oggetto o idea usata come analogia

L'ambente visualizzato sul monitor quando si accede
al personal computer

solitamente con immagine di sfondo

lcone






Metafora tattile

Schermo piccolo, dita grandi
Multitouch

Sensori di movimento






Parllamone

00000 3 |ITA F

eeecO 3 |TA F

100% I -~ 100% ®ecCcO 3 |ITA = 100% 00000 3 ITA 7= 100% ()

ECcco cosa
puoi chiedermi:

Telefono
“Chiama Fabrizio”

FaceTime
“Chiama Elisa con FaceTime”

App

“Apri Fotocamera”

Messaggi

“Scrivi a Carla che sto arrivando

Calendario
“Fissa una riunione per le 9:00”

Sport

“| Giants hanno vinto?”

Mappe

“Indicazioni per Roma”

Twitter
“Twitta che sono felice”

Facebook
“Pubblica su Facebook...”

Ristoranti
“Consigliami un ristorante cinese”

Film
“Quale commedia mi consigli?”

Musica
“Ascoltiamo Norah Jones”

Promemoria
“Ricordami di chiamare mamma”

D>

E-mail
“Manda un'e-mail a Simonetta”

Meteo
“Che tempo fa oggi?”

Borsa
“Come ha chiuso Apple?”

Orologio
“Domani svegliami alle 7:00”

Contatti

“Qual & l'indirizzo di Simonetta?”

Trova i miei amici
“Dov'e Fabrizio?”

Note
“Annota che sono contento”

Note
“Annota che sono contento”

Impostazioni
“Attiva la modalita 'Uso in aereo

(EE]

Ricerca su Internet
“Cerca 'orsi polari' su Internet”

Domande e risposte
“Quanti abitanti ha Torino?”

iTunes
“Scarica il film 'Lo squalo

Libri

“Trova libri di Tolkien”

Podcast
“Fammi ascoltare i podcast”




VITA PRIVATA E CIFRA'
SICUREZZA

Shhh, It's

APPRENDIMENTO OBETTIV

0 Explain L PENDENTE D) VITA PRIVATA DISCUTERE RUBINETTD 1ssues,

ELENCO E exPIAin the rPENDENTE DI OECD 1§
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